
 

                                           

ฉ 

สารบัญ 
 

เรื่อง                                                                                                    หน�า 

บทคัดย�อภาษาไทย ก 
บทคัดย�อภาษาอังกฤษ       ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญแผนภูมิ ซ 
บทท่ี ๑ บทนํา  
           ๑.๑   ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  ๑
 ๑.๒  วัตถุประสงค"ของการวิจัย  ๓ 
 ๑.๓  ป�ญหาท่ีต)องการทราบ ๔ 
 ๑.๔  ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย ๕ 
 ๑.๖  นิยามศัพท"เฉพาะท่ีใช)ในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗  ประโยชน"ท่ีได)รับจากการวิจัย ๖ 

บทท่ี ๒ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล ๘ 

๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิผล ๘ 
๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล ๑๐ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ๑๒ 
 ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหารงานบุคคล                                  ๑๒ 
 ๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ๑๕ 
 ๒.๒.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ๑๗ 
๒.๓ ข)อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ๒๓ 
      วิทยาเขตภาคเหนือ 
 ๒.๓.๑ ข)อมูลสภาพพ้ืนฐานท่ัวไป ๒๓ 
 ๒.๓.๒ ข)อมูลด)านการบริหาร ๒๔ 
๒.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวข)อง ๒๕ 
 ๒.๔.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข)องกับประสิทธิผล ๒๕ 
 ๒.๔.๒ งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ๒๙ 

 ๒.๕  กรอบแนวคิดในการวิจัย ๔๓ 
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สารบัญ (ต�อ)   

เรื่อง                                                                                                      หน�า 

 

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย  
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๔๕ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุDมตัวอยDาง ๔๕ 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใช)ในการวิจัย ๔๖ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข)อมูล ๔๙ 
 ๓.๕ การวิเคราะห"ข)อมูล ๕๐ 

บทท่ี ๔  ผลการวิจัย  
๔.๑ ผลการวิเคราะห"ข)อมูลป�จจัยสDวนบุคคลผู)ตอบแบบสอบถาม ๕๒ 
๔.๒ ผลการวิเคราะห"ข)อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตDอประสิทธิผล

การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตภาคเหนือ ๕๔ 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ๖๒ 
๔.๔ ผลการวิเคราะห"ข)อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ ป�ญหา อุปสรรค และ

ข)อเสนอแนะตDอประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ๗๐ 

๔.๕ การสัมภาษณ"ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ๗๖ 

๔.๖ ผลการวิเคราะห"ความคิดเห็นของบุคลากรตDอประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
โดยวิธีแบบผสมผสาน ๘๐ 

 ๔.๗   สรุปองค"ความรู)ท่ีได)รับจากการวิจัย ๘๕ 
   
บทท่ี ๕  สรุป  อภิปรายผล  และข�อเสนอแนะ  
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๘๖ 
 ๕.๒  อภิปรายผล ๙๑ 
 ๕.๓  ข)อเสนอแนะ ๙๗ 

บรรณานุกรม ๑๐๐ 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห"ผู)เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ ๑๐๘ 
  เครื่องมือวิจัย  
 ภาคผนวก ข ผลการหาคDาดัชนีความสอดคล)อง (IOC) ๑๑๔ 
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 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห"เก็บข)อมูลเพ่ือตรวจสอบความ  
  เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Try Out) ๑๑๗ 
 ภาคผนวก ง คDาสัมประสิทธิ์แอลฟRา (Alpha coefficient) ๑๑๙
 ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห"เก็บข)อมูลเพ่ือการวิจัย                          ๑๒๒ 
 ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๓๑ 
 ภาคผนวก ช แบบสัมภาษณ"เพ่ือการวิจัย ๑๓๗ 
 ภาคผนวก ซ  ตารางกําหนดขนาดตัวอยDางของเครซ่ี และมอร"แกน ๑๔๑ 
 ภาคผนวก ฌ รูปผู)ให)ข)อมูลสัมภาษณ" ๑๔๓ 
 
ประวัติผู�วิจัย                                                                                             ๑๔๗ 


